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Kriterier for kvalitetssakring
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Utbildning

For att vara rostberattigad medlem i yrkesféreningen maste en konstterapeut vara
diplomerat och ha genomfért en trearig utbildning till antroposofisk konstterapeut i en
av EAs (European Academy) erkand skola (eller motsvarande diplom genom
medicinska sektionen, Dornach/Schweiz).

Mer information om utbildning hittas pa www.konsterapiutbildning.se

Medlemskap

Kvalitetssakringen starks genom Féreningens medlemskap i SAMT — Forbundet for
Antroposofisk Medicin i Sverige och IFAAET, International Federation of Arts and
Eurythmy Therapists, och darmed den Medicinska Sektionen in Dornach, Schweiz.

Mottagning

Foreningen utfardar en rekommendation hur en mottagning bor se ut ur en
terapeutisk aspekt. Varje terapeut ar ansvarig for att uppfylla samhallets krav pa en
mottagning.

Varje mottagning bor vara tydligt skyltad och i mottagningen boér det finnas
information om terapeuten.

Varje terapeut bor informera om mottagningens tillganglighet, s som telefontider,
parkering och handikappanpassning.

| narheten av mottagningen ska det finnas toalett och handfat med hygienartiklar.

For att garantera klienten/patientens integritet rekommenderas ett vantrum utanfor
mottagningen, dar insyn till patientrummet inte bor vara majligt. Terapeuten ansvarar
for ett miljoanpassat rum sa som t. ex ljud isolering, belysning, rokférbud,
uppvarmning, ventilation, hygieniskt rent material och andamalsenligt inredning.


http://www.konsterapiutbildning.se/
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Information till patient/klient
| bérjan av terapiperioden bor det finnas information om:

e kostnader per timme inkl. uppféljningssamtal, uppskattad tidsram for terapin,
betalningsvillkor fér uteblivna timmar, information om vikarie, information om
ersattning av kostnader genom Forsakringskassan.

e terapeuten ansvarar for tydliga avtalstider
e ifall en vantelista férs bor det informeras om mojliga konsekvenser.

e grunden till ett eventuellt dverlamnande till en annan terapeut bér vara mycket
tydlig for klienten/patienten. Det ar av vikt att genomféra ett tydligt avslut med
klienten, anledningen for 6verlamnandet och malet med klienten/patienten ska
vidareformedlas pa ett skriftligt satt. Konstterapeuten vidareformedlar bara den
information som ar relevant for dverlamnandet.

o | fall att konstterapeuten inte arbetar under en langre period ligger ansvaret hos
henne/honom att eventuell férmedla en vikarie.

Ansvarsforsékring
Konstterapeuten forpliktar sig att ha en ansvarsférsakring nar hon/han arbetar i en
fristdende mottagning.

Hantering av journal/samtal med en tredje person
Terapeuten ansvarar for att fora patient/klientjournal. Journalen gors enligt riktlinjer i
yrkesbeskrivningen. Journalen innehaller:
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Klientens/patientens personuppgifter

Utgangslage

Terapimalsattning
Terapislutanteckning

Forlopp

Resultat
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Bedoémning

Samtliga informationer om terapin ska skrivas in i journalen. Journalen ska sparas
enligt forvaltningslagen (2010 = 10 ar) och efter det ska journalen forstéras om det
inte finns anledning till annat handlande. Klienten/patienten har réatt att be om
forstorelse av journalen. Bara terapeuten och patienten/klienten eller dess lagliga
foretradare har ratt till insyn. Journalen forvaras separat i ett lasbart skap.
Klienten/patienten har ratt att f& inblick i sin journal och mot avgift f& en avskrift av
denna. Klienten har ratt att felaktiga uppgifter i journalen korrigeras. Det kravs en
skriftlig motivation av terapeuten om hon/han véagrar detta. Klienten kan aven skriftligt
formulera sin egen asikt, som ska laggas i journalen.

Terapeuten ar forpliktad att informera klienten/patienten om sina rattigheter i
journalféringen. Om journalen forvaras elektroniskt maste dataskyddet vara
garanterat.

Etiska regler

Klienten/patienten garanteras integritetsskydd genom de antagna etiska regler som
géller for yrket antroposofisk konstterapeut. Sekretesslagen regleras i dessa
bestammelser.

Samarbete med en lakare forutsatter att lakaren har tillgang till de konstterapeutiska
uppgifterna om inte klienten/patienten vill férhindra detta.
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Faktura

Varje faktura ska tydliggora antal patient/klientbehandlingar och kostnad per
behandling. Behandlingsdatum, totalpris inkl. moms, fakturadatum och
organisationsnummer. Pa fakturan ska konstterapeutens adress och bank/postgiro
forbindelse synas. Patientens namn och adress ska vara tydligt markerad och vem
som ar betalningsansvarig.

Enligt skatteverkets regler behalls en kopia av fakturan hos terapeuten.

Internkontroll/Klagomal

Inom féreningen finns en fristdende kommission som ar oberoende och arbetar med
klagomalshantering. Kommission har som uppgift och mal att bevaka och forbattra
det antroposofiska terapeutiska handlandet. Yrkesfel och sociala forhallningssatt
mellan terapeut och klient/patient ska kunna upptackas och forbattras.

Kommissionen ska vara en lank mellan terapeut och klient/patient.

| praktiken betyder det att kommissionen foljer en atgardspolicy vid klagomal.
Kommissionen bestar minst av en av foreningens medlemmar och en juridisk utbildat
person.

Kommissionens handlande foljer konsumentlagstiftningen.

Kriterierna for kvalitetssakring galler aven for ambulerande konstterapeuter,
dar rekommendationerna foér en mottagning faller bort.

Antagen av FAKT Maj 2011, bearbetat 2014-11



